Datenschutzhinweise

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH, Potsdamer StralRe 31, 14974 Ludwigsfelde (nachfolgend —,wir), sehr
wichtig. Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fiir Sie, wenn Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben. Sie beinhalten Informationen, wie wir lhre

personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Kontaktaktmdglichkeiten es bei Themen rund um den Datenschutz gibt.

Stand: 01.11.2022

1. Datenverarbeitung zur Erfiillung des zwi-
schen lhnen wund uns geschlossenen
Vertrages (Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO)

Um das bestehende Vertragsverhaltnis zu

erfilllen, geschuldete Leistungen zu erbringen und

Ihnen Vertragsunterlagen zu senden, verarbeiten

wir, sowie von uns beauftragte Dritte oder

Auftragsverarbeiter die folgenden Daten von

Ihnen, sofern Sie uns diese bei Abschluss des

Vertrages oder im Laufe der Vertragsbeziehung

mitgeteilt haben:

- personliche Angaben (Name, Geburtsdatum,
Anschrift, Telefon und E-Mail-Adresse),

- Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und
Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr),

- Angaben zu Verbrauchsstellen, Zahlernum-
mern, Zahlerstand, Vertragskonto,
Verbrauch, Anschrift der Verbrauchsstelle),

- Angaben zum Vorlieferanten (Adresse, Kun-
dennummer).

Weiter  erheben  wir Daten  Uber  Ihr

Zahlungsverhalten. Wir bendtigen diese, um

offene Betrdge einzufordern, eine Sperrung

durchzufiihren oder eventuell lhren Vertrag zu
beenden.

2. Datenverarbeitung aufgrund unserer
berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS
-GVO)

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen
Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen
zu begriinden, zu erhalten, zu bewerten und Ihnen
relevante und optimierte  Produkte und
Dienstleistungen anzubieten. Dazu nutzen wir
lhre Kunden-, Kontakt-, Zahlungs-,
Verbrauchsdaten sowie |hre Vertragshistorie.
Wenn Sie uns auch Angaben zu Haushalts- oder
BetriebsgréRe, Anzahl und Typ der Elektrogerate,
Alter und Typ der Heizung, sowie Informationen
zu lhrer Wohnsituation (Eigentum, Miete, Haus,
Wohnung) zur Verfiigung stellen, nutzen wir auch
diese. Weiter verwenden wir zur Marktforschung
Informationen Gber Art und Dauer unserer
Vertragsbeziehung.

3. Datennutzung aufgrund lhrer Einwilligung

(Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO)

Im Fall einer werblichen Ansprache kontaktieren

wir Sie vorbehaltlich des Postversandes nur tber

die Kommunikationskanéle, in die Sie eingewilligt
haben. Hierfur verwenden wir lhre Daten flr die
folgenden Zwecke:

- Qualitatssicherung: Um unsere Leistungen,
unsere Produkte und unsere Services fir Sie
kontinuierlich zu verbessern, filhren wir
Befragungen zu lhrer Zufriedenheit, Ihrer
Weiterempfehlungsbereitschaft sowie Ihren
Erfahrungen aus Ihrem Vertragsverhaltnis
durch.

- Pramienversand: lhre Anschrift oder E-Mail-
Adresse nutzen wir, um lhnen ggf. Pramien
zuzusenden.

- Neue Angebote: Endet lhr Vertrag mit uns,
werden wir Sie kontaktieren, um Ihnen auf
Sie abgestimmte Angebote zu unterbreiten.

- Allgemeine und personalisierte Werbung.

Soweit Sie uns ein entsprechendes SEPA-

Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir

dariiber hinaus Ihre Bankverbindungsdaten. Uber

das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir offene

Betrage entsprechend der vertraglich getroffenen

Vereinbarungen ein.

4. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten
Die Bereitstellung von Name, Anschrift,
Geburtsdatum, Zahlernummer und -stand ist
verpflichtend. Stellen Sie uns diese Angaben trotz
Anforderung nicht zur Verfligung, kommt ein
Vertragsabschluss nicht zustande. Alle ibrigen
Datenangaben sind freiwillig.

5. Empféanger von Daten und Datenquellen
5.1. Kategorien von Empfangern von Daten
Soweit gesetzlich zulassig (wie vorabin 1., 2. und
3. beschrieben), geben wir personenbezogene
Daten an externe Dienstleister weiter:

- Vertriebspartner und Dienstleister zur geziel-
ten Ansprache, zum Abschluss und fir die
Durchfiihrung des Vertrages sowie zur Provi-
sionsabwicklung.

- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Dienst-
leister fir Belieferung und Abrechnung sowie
Dienstleister fiir Zahlermontage und Able-
sung. Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sensible
Informationen im Sinne von § 6a EnWG.

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungs-
dienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Ab-
wicklung von Zahlungen.

- IT-Dienstleister zur
unserer IT-Infrastruktur.

- Offentliche Stellen in begriindeten Fallen
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbe-
horden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Auf-
sichtsbehorden).

- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte um
Forderungen einzuziehen.

Kommt es im Inkassofall zur Ubermittlung

personenbezogener Daten  (Kunden- und

Kontaktdaten, Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten

und Daten zur Forderung) an einen Inkasso-

Dienstleister, setzen wir Sie vorher Uber die

beabsichtigte Ubermittiung in Kenntnis.

5.2. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir

im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehungen von

lhnen erhalten haben. Soweit es fir die

Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich ist,

verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir

aus offentlich zuganglichen Quellen

(Schuldnerverzeichnisse, Grundblicher, Handels-

und Vereinsregister, Presse, Internet)

zulassigerweise gewinnen oder die uns von
sonstigen Dritten (Netzbetreibern, Messstellen-
betreibern, Messdienstleistern, Auskunfteien oder

Adressdienstleistern)  berechtigt  Ubermittelt

werden.

Aufrechterhaltung

6. Dateniibermittlung in ein Drittland
Datenlbermittiungen in Lander auBerhalb der
Europaischen Union und des Européischen

Wirtschaftsraums (Drittlander) ergeben sich im

Rahmen der Verwaltung, Entwicklung und des

Betriebs von IT-Systemen. Dabei muss

Folgendes gegeben sein:

- Die Ubermittlung ist grundsétzlich zulassig,
weil ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand
erfillt ist oder Sie in die Datenlibermittlung
eingewilligt haben und

- die besonderen Voraussetzungen fir eine
Ubermittlung in ein Drittland liegen vor.

Insbesondere gewahrleistet der Datenimporteur

ein angemessenes Datenschutzniveau nach

MaRgabe der EU-Standardvertragsklauseln fir

die Ubermittiung personenbezogener Daten an

Datenverarbeiter in Drittlandern. Eine Kopie der

durch die EU Kommission vorgegebenen

Standardvertragsklauseln finden Sie im Internet

unter: https://ec.europa.eu/info/law_de. Alternativ

erhalten Sie diese von uns auch auf Anforderung

(siehe Kontaktdaten 7. oder 9.).

7. Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter:

Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH

Potsdamer StraRe 31

14974 Ludwigsfelde

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-ludwigsfelde.de

8. Speicherdauer und Kriterien fiir die Festle-
gung der Dauer

Wir speichern Ihre Daten fiir den Zeitraum des be-
stehenden Vertrages sowie nach Beendigung des
Vertrages mit lhnen fiir einen Zeitraum bis zum
Abschluss der steuerlichen Betriebspriifung des
letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde
waren. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die
Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern.
Nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, die sich vornehmlich aus

dem Handels- und Steuerrecht ergeben
(insbesondere §§147 AO und 257 HGB), I6schen
wir diese Daten wieder. Fur werbliche Ansprachen
speichern wir lhre Daten so lange, bis Sie einer
Nutzung widersprechen, Sie Ihre Einwilligung
widerrufen oder eine Ansprache gesetzlich nicht
mehr zuldssig ist. lhre Ubrigen Daten speichern
wir, solange wir Sie zur Erflllung des konkreten
Zwecks (z. B. zur Vertragserfillung oder -
Abwicklung) bendtigen und l6schen Sie nach
Wegfall des Zwecks.

9. Informationen zu lhren Betroffenenrechten
Fir die Verarbeitung lhrer Daten ist die
Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH (Potsdamer
Strale 31, 14974 Ludwigsfelde) verantwortlich,
soweit nicht anders ausgewiesen. Sie kdnnen
jederzeit von uns Auskunft zu den Uber Sie
gespeicherten Daten und deren Berichtigung im
Fall von Fehlern verlangen. Weiter kdnnen Sie die
Einschrankung der Verarbeitung, die
Ubertragbarkeit der uns durch Sie bereitgestellten
Daten in einem maschinenlesbaren Format oder
die Léschung |hrer Daten - soweit Sie nicht mehr
bendétigt werden - verlangen. AuRerdem haben
Sie jederzeit das Recht, der Nutzung Ihrer Daten,
die auf 6ffentlichen oder berechtigten Interessen
beruhen, zu widersprechen. Hierzu wenden Sie
Sich bitte an:

Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH
Potsdamer Strale 31

14974 Ludwigsfelde

Stichwort: Datenschutz

E-Mail: info@stadtwerke-ludwigsfelde.de

Soweit wir Ihre Daten auf der Grundlage einer von
lhnen abgegebenen Einwilligung verarbeiten,
kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
diese Einwilligung widerrufen. Ab dem Eingang
lhres Widerrufs verarbeiten wir lhre Daten nicht
mehr fir die im Rahmen der Einwilligung
angegebenen Zwecke. lhren Widerruf oder einen
Werbewiderspruch richten Sie bitte an:

Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH
Potsdamer Strale 31

14974 Ludwigsfelde

Stichwort: Werbewiderspruch

E-Mail: info@stadtwerke-ludwigsfelde.de

10. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbe-
hoérde

Zudem konnen Sie sich jederzeit mit einer
Beschwerde an eine Aufsichtsbehdérde wenden.
Fir uns ist grundsatzlich

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und
fur das Recht auf Akteneinsicht Brandenburg
Stahnsdorfer Damm 77

14532 Kleinmachnow

zustandig.

Alternativ kénnen Sie auf die fur Sie ortlich
zustandige Aufsichtsbehdérde zugehen.
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