Stand 01.08.2023

Preisinformation zu lhrem Vertrag

Preise in der Grund- und Ersatzversorgung mit Erdgas —
Niederdruck

Preise ab 01.08.2023

Versorgungsgebiet: Netzgebiet der Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH

Ilfl::g::druck Grundversorgung Arbeitspreis
[ct/kWh]
glltig ab 01.08.2023 netto brutto
bis 3.067 kWh 12,30 13,16
ab 3.068 kWh 10,50 11,24

STADTWERKE
LUDWIGSFELDE

STADTWERKE LUDWIGSFELDE GMBH
Potsdamer Strafle 31

14974 Ludwigsfelde

Servicehotline: 03378 860655
service@stadtwerke-ludwigsfelde.de

=

Grundpreis
[Euro/Jahr]
netto brutto

24,60 26,32
79,80 85,39

Die fettgedruckten Preise sind auf zwei Dezimalstellen gerundet und enthalten die Umsatzsteuer in Héhe von 7 %.

Die Arbeits- und Grundpreise enthalten samtliche Entgelte fir den Transport (Netzentgelte), Umlagen und Abgaben sowie die

gesetzlich festgelegte Energiesteuer von 0,55 ct/kWh.

Die ,,Ergdnzende Bedingungen der Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH zur Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV)“ sind diesem

Schreiben beigefiigt.



Preisbestandteile des Aligemeinen Preises, giiltig ab 01.08.2023:

Preisbestandteile ab August 2023

Stufe | Stufe Il
bis 3.067 kWh/Jahr ab 3.068 kWh/Jahr
Verbrauchsunabhangiger Grundpreis pro Jahr Euro 26,32 85,39
Grundpreis pro Monat Euro 2,20 7,12
Arbeitspreis pro verbrauchter Kilowattstunde ct/kWh 13,16 11,24

Erlduterung zu der Zusammensetzung des Allgemeinen Preises und zu den tatsachlich einflieBenden Kostenbelastungen

In lThrem Endpreis sind 7 % Umsatzsteuer enthalten. Der Allgemeine Preis vor Umsatzsteuer (netto) betragt:
Verbrauchsunabhangiger Grundpreis Euro 24,60 79,80
Arbeitspreis ct/kWh 12,30 10,50

In den Netto-Endpreis flieBen ein:

Energiesteuer auf Erdgas ct/kWh 0,55 0,55
Konzessionsabgabe ct/kWh 0,61 0,27
CO2-Preis auf Erdgas* ct/kWh 0,55 0,55
Gasspeicherumlage* ct/kWh 0,06 0,06

*Die Werte sind auf zwei Stellen nach dem Komma gerundet.

Informationen entsprechend Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV)

Der Abrechnungszeitraum fir lhren Vertrag betragt maximal ein Jahr.

Zur Beilegung von Streitigkeiten nach § 111 a EnWG kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Energie beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass Sie sich an unser Unternehmen gewandt haben und
keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.

Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, Tel.: 030/27572400,

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de.

Dariiber hinaus nimmt SWL an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

Auf der Internetseite der Bundesnetzagentur (BNetzA) finden Sie unter Verbraucherservice weitere
Informationen zu lhren Rechten als Verbraucher. Internet: www.bundesnetzagentur.de

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Zur Abwendung einer angekiindigten Sperrung Ihres Stromanaschlusses wegen Nichtzahlung, finden Sie das
Muster einer Abwendungsvereinbarung auf unserer Internetseite: www.stadtwerke-ludwigsfelde.de/
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http://www.bundesnetzagentur.de/
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Verordnung iiber Aligemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und
die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)

Ausfertigungsdatum: 26.10.2006

STADTWERKE
== LUDWIGSFELDE

Gasgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. I S. 2391, 2396), die zuletzt durch Artikel 4 des Gesetzes vom 20. Dezember 2022 (BGBI. | S. 2512) gedndert worden

ist
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Teil 1 Aligemeine Bestimmungen
§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingun-
gen, zu denen Gasversorgungsunternehmen
Haushaltskunden in Niederdruck im Rahmen der Grund-
versorgung nach & 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu beliefern haben.
Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil
des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversor-
gern und Haushaltskunden.

Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die
Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes. Sie gilt fir alle nach dem 12. Juli 2005 ab-
geschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht
vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haus-
haltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der
Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein
Gasversorgungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die
Grundversorgung mit Gas durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abge-
schlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande ge-
kommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss
dem Kunden unverziglich in Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zu-
stande, dass Gas aus dem Gasversorgungsnetz der allge-
meinen Versorgung entnommen wird, Uber das der
Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist
der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Ent-
nahme von Gas unverziiglich in Textform mitzuteilen. Die
Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des
Kunden durch ein Gasversorgungsunternehmen endet
und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhaltnis mit
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einem anderen Gasversorgungsunternehmen begriindet
hat.
(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung
des Vertrages muss alle fur einen Vertragsschluss
notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:
1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Re-
gisternummer oder Familienname und Vorname sowie
Adresse und Kundennummer),
2. Angaben uber die belieferte Verbrauchsstelle ein-
schlieBlich der zur Bezeichnung der Entnahmestelle ver-
wendeten Identifikationsnummer,
3. Angaben lber Gasart, Brennwert, Druck,
4. Angaben (ber unterschiedliche Nutzenergie der Kilo-
wattstunde Gas zur Kilowattstunde Strom, soweit der
Gasverbrauch nach Kilowattstunden abgerechnet wird,
5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht,
Registernummer und Adresse),
6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die
Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma, Registerge-
richt, Registernummer und Adresse) und
7. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz
1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belas-
tungen, soweit diese Kalkulationsbestandteil der gelten-
den Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen
sind:
a) die Energiesteuer nach § 2 des Energiesteuergeset-
zes vom 15. Juli 2006 (BGBI. | S. 1534; 2008 | S. 660,
1007) in der jeweils geltenden Fassung,
b) die Konzessionsabgabe nach MaRgabe des § 4 Ab-
satz 1 und 2 der Konzessionsabgabenverordnung vom
9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch
Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung vom 1. November
2006 (BGBI. | S. 2477) geandert worden ist,
c) bis zum 31. Dezember 2025 die Kosten in Cent je Ki-
lowattstunde fiir den Erwerb von Emissionszertifika-
ten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz vom
12. Dezember 2019 (BGBI. | S. 2728) in der jeweils gel-
tenden Fassung.
Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1
Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie
dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Der
Grundversorger hat die Belastungen nach Satz 1 Nummer
7 und deren Saldo in ihrer jeweiligen Hohe mit der Verof-
fentlichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1
Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internet-
seite zu veroffentlichen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder
der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf
1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung
und auf diese erganzende Bedingungen,
2. den Zeitraum der Abrechnungen,
3. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Ver-
sorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber nach § 6
Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen,
4. Informationen tber die Rechte der Kunden im Hin-
blick auf Verbraucherbeschwerden und Streitbeile-
gungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur Verfiigung
stehen, einschlieRlich der fur Verbraucherbeschwerden
nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit deren An-
schrift und Webseite, und Informationen tber die Ver-
pflichtung des Grundversorgers zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren,
5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas sowie
6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grund-
versorgers nach § 19 Absatz 5.
Die Hinweise nach Satz 4 Nummer 4 und 5 sowie das
Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversor-
gers nach § 19 Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf
seiner Internetseite zu veréffentlichen. § 41 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes bleibt unberihrt.
(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden
rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Féllen des Ab-
satzes 1 Satz 2 mit der Bestdtigung des Vertragsschlusses
sowie auf Verlangen den tibrigen Kunden die allgemeinen
Bedingungen unentgeltlich auszuhdndigen. Satz 1 gilt ent-
sprechend fur die erganzenden Bedingungen; diese hat
der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf

seiner Internetseite zu veroffentlichen.
(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf

nicht davon abhdngig gemacht werden, dass Zahlungs-
riickstande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen
werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirt-
schaftsgesetzes gelten die § 2 Absatz 3 Satz 3, die §§ 4, 5
Absatz 1, die §§ 5a bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fir die
Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 4 Satz
1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entspre-
chend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaRgabe, dass der
Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer
rechnerischen Abgrenzung schédtzen und den anteiligen
Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich
nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des
Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Da-
bei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem
Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Gasbezugs
der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden
erforderlich ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung
§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fir die Dauer des Grundversorgungsvertra-
ges verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen
Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Grundversorgers
zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch
Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen
Preise und ergdnzenden Bedingungen

(1) Welche Gasart fir das Vertragsverhaltnis maRgebend
sein soll, ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen Gasver-
sorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die
Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt, angeschlossen
ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder
Bezugsverhaltnissen ergebenden Schwankungsbreite so-
wie der fir die Belieferung des Kunden maRgebende Ru-
hedruck des Gases ergeben sich aus den ergdnzenden
Bestimmungen des Netzbetreibers zu den allgemeinen
Netzanschlussbedingungen der Anlage, Uber die der
Kunde Gas entnimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzen-
den Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn und
erst nach o6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindes-
tens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung er-
folgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentli-
chen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kun-
den zu versenden und die Anderungen auf seiner Inter-
netseite zu veroffentlichen; hierbei hat er den Umfang,
den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie
den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und
die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7 in Uber-
sichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder er-
ganzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen.
Anderungen der Allgemeinen Preise und der erginzenden
Bedingungen werden gegenliber demjenigen Kunden
nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit
dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des
Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss inner-
halb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen
staatlich gesetzter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3

Satz 1 Nummer 7, die in die Kalkulation des Allgemeinen
Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter
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Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen be-
rechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln
und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation
einflieBen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach
§ 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, ist der Grundversorger ab-
weichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise
unverziiglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen
Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu lassen.
(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkula-
tion und die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf An-
derungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des
Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des
Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden ver-
pflichtet, die fur die Durchfiihrung der Grundversorgung
erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlie-
Ben. Er hat die ihm moglichen MaRnahmen zu treffen, um
dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen
Nutzung der Kunde nach der Niederdruckanschlussver-
ordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen
Preisen und Bedingungen Gas zur Verfigung zu stellen.
Das Gas wird im Rahmen der Grundversorgung fir die
Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.
(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des
Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgeset-
zes zu befriedigen und fiur die Dauer des Grundversor-
gungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang
nach MaRgabe des Absatzes 1 jederzeit Gas zur Verfligung
zu stellen. Dies gilt nicht,
1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Be-
dingungen zeitliche Beschréankungen vorsehen,
2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzan-
schluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der Nieder-
druckanschlussverordnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5
der Niederdruckanschlussverordnung unterbrochen
hat oder
3. soweit und solange der Grundversorger an dem Be-
zug oder der vertragsgemalRen Lieferung von Gas durch
héhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseiti-
gung ihm nicht moglich ist oder im Sinne des § 36 Ab-
satz 1 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaft-
lich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.
(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten
in der Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebs handelt, der Grundversorger
von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit
die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaRnahmen
des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversor-
ger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unver-
ziiglich Giber die mit der Schadensverursachung durch den
Netzbetreiber zusammenhdngenden Tatsachen insoweit
Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm
in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Ver-
brauchsgeraten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen so-
wie die Verwendung zusatzlicher Gasgerate sind dem
Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisli-
che BemessungsgroRen andern. Nahere Einzelheiten tiber
den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in er-
gdnzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers
§ 8 Messeinrichtungen

(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die
Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstel-
lenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des
Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrichtun-
gen durch eine Eichbehorde oder eine staatlich aner-
kannte Prifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess-
und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den An-
trag auf Prifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er
diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichti-
gen. Die Kosten der Prifung nach Satz 1 fallen dem Grund-
versorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen
Verkehrsfehlergrenzen tberschreitet, sonst dem Kunden.
Der Grundversorger darf die Priifung nicht von einer Vor-
leistung oder Sicherheitsleistung abhdngig machen, wenn

Gas GVV 01/2023

der Kunde Umstande darlegt, die Zweifel an der ord-
nungsgemdRen Funktion der Messeinrichtung begriin-
den.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetrei-
bers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversor-
gers den Zutritt zu seinem Grundsttick und zu seinen Rau-
men zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-
richtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichti-
gung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungster-
min erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messein-
richtungen zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beein-
flussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der
Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlan-
gen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber fiir sechs Monate, auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerate von
bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden
Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn
der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlassig die Verpflich-
tung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben
zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des
Betrages, den der Kunde bei Erflllung seiner Verpflich-
tung nach dem fur ihn geltenden Allgemeinen Preis zu-
satzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fur ei-
nen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Be-
ginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die
Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Ab-
satze 1 und 2 Uber einen geschatzten Zeitraum, der langs-
tens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung
§ 11 Verbrauchsermittlung

(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fir Zwecke der Ab-
rechnung ist § 40a des Energiewirtschaftsgesetzes
anzuwenden.
(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz
1 auch ermitteln, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,
2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder
3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversor-
gers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.
(3) (weggefallen)

§ 12 Abrechnung

(1) Der Gasverbrauch wird nach MaRgabe des § 40b Ab-
satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums
die verbrauchsabhdngigen Preise, so wird der fir die
neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berech-
net; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf
der Grundlage der fur Haushaltskunden maRgeblichen Er-
fahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entspre-
chendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und
erlésabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entspre-
chend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berech-
nung des Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der Kunde kann
einen geringeren als den von dem Grundversorger ange-
setzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet,
so kann der Grundversorger fiir das nach der letzten Ab-
rechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlan-
gen. Diese ist anteilig fur den Zeitraum der Abschlagszah-
lung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechne-
ten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung
nicht moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach

dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kun-
den. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch er-
heblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bertcksich-
tigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die
nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen
mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung entspre-
chend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Ab-
schlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Uberstei-
gende

Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der
nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Been-
digung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte
Abschlage unverziglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fur den Gasver-
brauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu
verlangen, wenn nach den Umstdnden des Einzelfalles
Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der
Kunde hierliber ausdriicklich und in versténdlicher Form
zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die
Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Vo-
raussetzungen fur ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-
lich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichti-
gen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tber meh-
rere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlags-
zahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso
vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei
der ndchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der
Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chip-
kartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungs-
systeme einrichten. Die Anforderungen an Vorauszah-
lungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit
oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger in ange-
messener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz
nach § 247 des Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen Zah-
lungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhalt-
nis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit ver-
werten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuwei-
sen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen
zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn
keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlige

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage mussen ein-
fach verstandlich sein. Fr Rechnungen und Abschlége ist
§ 40 Absatz 1 bis 4 des Energiewirtschaftsgesetzes maR-
geblich.

(2) Der Grundversorger hatin den erganzenden Bedingun-
gen mindestens zwei mogliche Zahlungsweisen anzuge-
ben. Fur die anzugebenden Zahlungsweisen ist § 41 Ab-
satz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes anzu-
wenden.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlige werden zu dem vom
Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, frihestens je-
doch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforde-
rung fallig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlags-
berechnungen berechtigen gegeniiber dem Grundversor-
ger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweige-
rung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtli-

chen Fehlers besteht oder
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2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungs-
zeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung
verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die
ordnungsgemaRe Funktion des Messgerats festgestellt
ist. § 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz
2 unberihrt.
(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversor-
ger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Be-
trag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die
dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell vergleich-
bare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kun-
den nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestell-
ten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uber-
schreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Feh-
ler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt,
so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzah-
len oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten.
Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der
Grundversorger den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch
des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Feh-
lers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des
vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachli-
chen Verhiltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen.
Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungs-
gemalen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitge-
teilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu
Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt,
es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen
groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist
der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses
§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversor-
gung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verord-
nung in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwider-
handelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei
der Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mah-
nung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversor-
gung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu las-
sen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Absatz
3 der Niederdruckanschlussverordnung mit der Unterbre-
chung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt
nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhalt-
nis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen nachkommt. Im Fall einer An-
drohung nach Satz 1 hat der Grundversorger den Kunden
einfach verstandlich zu informieren, wie er dem Grund-
versorger das Vorliegen von Voraussetzungen nach Satz 5
in Textform mitteilen kann. Der Grundversorger hat dem
Kunden die Kontaktadresse anzugeben, an die der Kunde
die Mitteilung zu Ubermitteln hat. Die VerhaltnismaRig-
keit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge
der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder Le-
ben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Grund-
versorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbre-
chung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht
auler Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.
Der Grundversorger hat den Kunden mit der Androhung
der Unterbrechung Uber die Maglichkeit zu informieren,
Grinde fur eine UnverhaltnismaRigkeit der Unterbre-
chung, insbesondere eine Gefahr fur Leib und Leben, in
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Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der
Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Sat-
zen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren
lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlun-
gen in Verzug ist mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe des
Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalender-
monat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder,
fir den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen
zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des vo-
raussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei muss
der Zahlungsverzug des Kunden mindestens 100 Euro be-
tragen. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach
den Satzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten
Forderungen auRer Betracht, die der Kunde form- und
fristgerecht sowie schlissig begriindet beanstandet hat.
Ferner bleiben diejenigen Rickstdnde auBer Betracht, die
wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde
noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung
des Grundversorgers resultieren.
(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen
Kunden mit der Androhung einer Unterbrechung der
Grundversorgung wegen Zahlungsverzuges zugleich in
Textform Uber Moglichkeiten zur Vermeidung der Unter-
brechung zu informieren, die fir den Kunden keine Mehr-
kosten verursachen. Dazu konnen beispielsweise gehoren
1. ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versor-
gungsunterbrechung wegen Nichtzahlung,
2. Vorauszahlungssysteme,
3. Informationen zu Energieaudits und zu Energiebera-
tungsdiensten und
4. Hinweise auf staatliche Unterstitzungsmoglichkei-
ten der sozialen Mindestsicherung und bei welcher Be-
horde diese beantragt werden kdnnen sowie auf eine
anerkannte Schuldner- und Verbraucherberatung. Er-
ganzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers
hinzuweisen, dem Kunden auf dessen Verlangen inner-
halb einer Woche sowie unabhangig von einem solchen
Verlangen des Kunden spatestens mit der Ankindigung
der Unterbrechung eine Abwendungsvereinbarung
nach Absatz 5 anzubieten und dem Kunden ein standar-
disiertes Antwortformular zu tibersenden, mit dem der
Kunde die Ubersendung einer Abwendungsvereinba-
rung anfordern kann. Die Informationen nach den Sat-
zen 1 bis 3 sind in einfacher und verstandlicher Weise
zu erlautern.
(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung
ist dem Kunden acht Werktage im Voraus durch briefliche
Mitteilung anzukiindigen. Zusatzlich soll die Ankindigung
nach Maglichkeit auch auf elektronischem Wege in Text-
form erfolgen.
(5) Der betroffene Kunde ist nach Erhalt einer Androhung
der Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zah-
lungsverzugs berechtigt, von dem Grundversorger die
Ubermittlung des Angebots einer Abwendungsvereinba-
rung zu verlangen. Der Grundversorger ist verpflichtet,
dem betroffenen Kunden im Fall eines Verlangens nach
Satz 1 innerhalb einer Woche und unabhdngig von einem
solchen Verlangen des betroffenen Kunden spatestens
mit der Ankiindigung einer Unterbrechung der Grundver-
sorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform den Abschluss
einer Abwendungsvereinbarung anzubieten. Das Angebot
fur die Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu bein-
halten:
1. eine Vereinbarung uber zinsfreie monatliche Raten-
zahlungen zur Tilgung der nach Absatz 2 Satz 6 bis 8 er-
mittelten Zahlungsruickstdnde sowie
2. eine Verpflichtung des Grundversorgers zur Weiter-
versorgung nach MaRgabe der allgemeinen und ergén-
zenden Bedingungen, soweit der Kunde seine laufen-
den Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversor-
gungsvertrag erfullt, und
3. allgemein verstandliche Erlauterungen der Vorgaben
fur Abwendungsvereinbarungen.
Unabhangig vom gesetzlichen Widerrufsrecht des Kunden
darf nicht ausgeschlossen werden, dass er innerhalb eines
Monats nach Abschluss der Abwendungsvereinbarung
Einwande gegen die der Ratenzahlung zugrunde liegen-
den Forderungen in Textform erheben kann. Die Raten-
zahlungsvereinbarung nach Satz 3 Nummer 1 muss so ge-
staltet sein, dass der Kunde sich dazu verpflichtet, die Zah-
lungsriickstande in einem fir den Grundversorger sowie
fur den Kunden wirtschaftlich zumutbaren Zeitraum voll-
standig auszugleichen. Als in der Regel zumutbar ist je
nach Hohe der Zahlungsriickstande ein Zeitraum von
sechs bis 18 Monaten anzusehen. Uberschreiten die Zah-
lungsriickstande die Summe von 300 Euro, betragt dieser

Zeitraum mindestens zwolf bis 24 Monate. In die Bemes-
sung der Zeitraume nach den Sétzen 6 und 7 soll die Hohe
der jeweiligen Zahlungsriickstande maRgeblich einflie-
Ren. Der Kunde kann in dem Zeitraum, den die Abwen-
dungsvereinbarung umfasst, von dem Grundversorger
eine Aussetzung der Verpflichtungen nach Satz 3 Nummer
1 hinsichtlich der monatlichen Ratenzahlungsvereinba-
rung in Hohe von bis zu drei Monatsraten verlangen, so-
lange er im Ubrigen seine laufenden Zahlungsverpflich-
tungen aus dem Grundversorgungsvertrag erfullt. Dar-
tber hat der Haushaltskunde den Grundversorger vor Be-
ginn des betroffenen Zeitraums in Textform zu informie-
ren. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der
Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der Grundver-
sorger berechtigt, die Grundversorgung unter Beachtung
des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist
entsprechend anzuwenden.

(6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Ab-
satzes 2 Satz 1 und in einer Ankindigung des Unterbre-
chungsbeginns nach Absatz 4 ist klar und verstandlich so-
wie in hervorgehobener Weise auf den Grund der Unter-
brechung sowie darauf hinzuweisen, welche voraussicht-
lichen Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung
nach Absatz 2 Satz 1 und infolge einer nachfolgenden
Wiederherstellung nach Absatz 7 in Rechnung gestellt
werden kénnen.

(7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unver-
zuglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fur
ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kos-
ten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belie-
ferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fur strukturell ver-
gleichbare Félle pauschal berechnet werden; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu ge-
statten. Die in Rechnung gestellten Kosten durfen, auch
im Fall einer Pauschalisierung, die tatsachlich entstehen-
den Kosten nicht Uberschreiten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von
zwei Wochen gekindigt werden. Eine Kiindigung durch
den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht
zur Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 Satz 4 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversor-
ger hat eine Kiindigung des Kunden unverziglich nach Ein-
gang unter Angabe des Vertragsendes in Textform zu be-
statigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte
fur den Fall einer Kindigung des Vertrages, insbesondere
wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Absatz 1 be-
rechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn
die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundver-
sorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwider-
handlungen nach & 19 Absatz 2 ist der Grundversorger zur
fristlosen Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen
vorher angedroht wurde, dabei ist § 19 Absatz 2 Satz 2 bis
5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6 Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus
dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Gasab-
nahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung

Die erstmalige Veroffentlichung des Musters der Abwen-
dungsvereinbarung des Grundversorgers auf dessen In-
ternetseite nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat spatestens zum

1. Januar 2022 zu erfolgen. § 19 Absatz 5 Satz 9 ist bis zum
Ablauf des 30. April 2024 anwendbar.
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Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH (SWL)
(nachfolgend Grundversorger) zur Gas- bzw. Stromgrundversorgungsverordnung (GasGVV) bzw. (StromGVV), gultig ab: 01.01.2024
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Vorwort

Die Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatz-
versorgung mit Gas bzw. Elektrizitat aus dem Nieder-
drucknetz  (GasGVV) bzw. Niederspannungsnetz
(StromGVV) vom 26. Oktober 2006 — veroffentlicht im
Bundesgesetzblatt, Teil | Nr. 50, vom 07. November
2006, S. 2396 bzw. S. 2391 — regelt die Allgemeinen Be-
dingungen, zu denen Gas- bzw. Elektrizitatsversor-
gungsunternehmen Haushaltskunden in Niederdruck
bzw. Niederspannung im Rahmen der Grundversorgung
nach § 36 Abs. 1 Energiewirtschaftsgesetz zu Allgemei-
nen Preisen mit Energie beliefern, sowie die Bedingun-
gen fur die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 Energie-
wirtschaftsgesetz. Die allgemeingiiltigen Regelungen der
GasGVV bzw. StromGVV werden durch diese Erganzen-
den Bedingungen naher ausgestaltet.

1. Erweiterung und Anderung von Kundenanlagen
(8 7 GasGVV bzw. StromGVV)

Der Kunde hat dem Grundversorger die Erweiterung
bzw. Anderung seiner Anlagen sowie die Verwendung
zusétzlicher Verbrauchsgerate gemaf § 7 GasGVV bzw.
StromGVV mitzuteilen, soweit sich dadurch die preisliche
Bemessungsgrundlage andert, d.h. soweit der Kunde
dadurch in eine andere verbrauchsabhangige Preis-
klasse einzuordnen ist. Der Grundversorger empfiehlt,
fur eine solche Mitteilung das bei Ihm zu erhaltende For-
mular ,Mitteilung einer Erweiterung und Anderung der
Kundenanlage® zu verwenden.

2. Nachprufen von Messeinrichtungen (§ 8 GasGVV
bzw. StromGVV)

Soweit der Kunde die Kosten fiir die Nachpriifung von
Messeinrichtungen zu tragen hat, werden ihm die Kosten
in Rechnung gestellt, die der Messstellenbetreiber fir
diese Leistung gegenuber dem Grundversorger in Rech-
nung stellt zzgl. der angefallenen Verwaltungskosten.

3. Ablesung (§ 11 GasGVV bzw. StromGVV)

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, den Zahlerstand nach Auf-
forderung des Grundversorgers selbst abzulesen und
dem Grundversorger in geeigneter Form mitzuteilen.
Den Ablesezeitpunkt legt der Grundversorger fest.

3.2 Sollte der Kunde dieser Pflicht nicht nachkommen,
kann der Grundversorger gemaR § 11 Abs. 3 GasGVV
bzw. StromGVV den Verbrauch schatzen.

3.3 Der Gasverbrauch wird durch Ablesung der durch
den Gaszéhler gemessenen Kubikmeter (m3) festge-
stellt. Der in m3 gemessene Gasverbrauch wird unter Zu-
grundelegung des mittleren Abrechnungsbrennwertes in
den Energieverbrauch (kWh) umgerechnet.

4. Abrechnung (§ 12 GasGVV bzw. StromGVV)

4.1 Die Abrechnung des Gas- bzw. Stromverbrauchs er-
folgt grundsatzlich in 12 monatigen Absténden.

4.2 Abweichend von Ziffer 4.1 bietet der Grundversorger
an, den Strom- bzw. Gasverbrauch monatlich, vierteljahr-
lich oder halbjéhrlich (unterjahrige Abrechnung) auf der
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung nach MaR-
gabe der Ziffern 4.2.1 bis 4.2.3 abzurechnen.

4.2.1 Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur mit
Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden.

4.2.2 Der Wunsch nach einer unterjahrigen Abrechnung

ist dem Grundversorger vom Kunden in Textform spéates-

tens einen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum

mitzuteilen. In der Mitteilung sind anzugeben:

- die Angaben zum Kunden (Firma, Familienname,
Vorname, Adresse, Kundennummer),

- die Z&hlernummer,

- die Angaben zum Messstellenbetreiber (Firma,
Registergericht, Registernummer, Adresse), falls
der Messstellenbetrieb nicht durch den ortlichen
Netzbetreiber, sondern durch ein anderes Unter-
nehmen durchgefiihrt wird,

- der Zeitraum der gewiinschten unterjghrigen Ab-
rechnung (monatlich, vierteljghrlich oder halbjéahr-
lich), das gewtiinschte Anfangsdatum der unterjah-
rigen Abrechnung.

4.2.3 Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb
von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung des
Kunden ein Angebot fir eine Vereinbarung uber eine
unterjéhrige Abrechnung tbersenden.

4.3 Bei Anderungen der verbrauchsabhangigen
Preise, des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger
Abgabensétze wird die Verbrauchsmenge zeitanteilig
nach Tagen — bezogen auf den Stichtag — aufgeteilt.
Der jahreszeitlich bedingte, unterschiedliche Gasver-
brauch wird unter Zugrundelegung der vom Deut-
schen Wetterdienst Potsdam bekannt gegebenen
Heizgradwerte ermittelt.

5. Abschlagszahlungen (§8 13 GasGVV bzw.
StromGVV)

Auf den voraussichtlichen Rechnungsbetrag des Ab-
rechnungszeitraumes werden in der laufenden Ab-
rechnungsperiode Abschlagszahlungen erhoben. Die
Abschlagszahlungen werden monatlich erhoben. Die
Félligkeitstermine flr die Abschlagszahlungen wer-
den dem Kunden zu Beginn eines jeden Abrech-
nungszeitraumes mitgeteilt. Die Abschlagszahlungen
beinhalten die jeweils gultige Umsatzsteuer. Bei mo-
natlicher Abrechnung entfallen die Abschlagszahlun-
gen. Die Falligkeit von Rechnungen werden mit Rech-
nungslegung mitgeteilt.

6. Zahlungsweisen (§ 16 GasGVV bzw.
StromGVV)

6.1 Der Kunde hat grundsatzlich die Moglichkeit,
seine Rechnungen bzw. Abschlagszahlungen im
Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens, Uberweisung
oder durch Bareinzahlung im Kundenzentrum der
Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH zu leisten.

6.2 Bei einer Uberweisung oder Zahlung durch
Scheck gilt als Tag der Zahlung der Tag, an dem der
Grundversorger ber den Betrag verfiigen kann, d.h.
mit Gutschrift des Betrages auf dem Konto des
Grundversorgers bzw. im Falle der Bareinlosung des
Schecks mit Auszahlung des Betrages.

7. Félligkeit/Zahlungsverzug (§ 17 GasGVV bzw.
StromGVV)

7.1 Rechnungen und Abschlage werden zu dem auf
der Zahlungsaufforderung genannten Zeitpunkt, fri-
hestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zah-
lungsaufforderung fallig.

7.2 Im Falle des Zahlungsverzugs stehen dem Grund-
versorger Verzugszinsen in der gesetzlichen Hohe zu
(zurzeit 5 %-Punkte Uber dem Basiszinssatz nach
§ 288 BGB).

Der Kunde hat zudem (jeweils umsatzsteuerfrei) zu
zahlen:

o fur jede Mahnung falliger

Rechnungen 3,00 EUR

o fir Rucklastschriften 1,50 EUR
(zzgl. anfallender Gebuhren des Geldinstitutes)

o fur AuBendienstbesuch und

Inkasso 52,10 EUR

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass dem
Grundversorger kein oder nur ein wesentlich geringe-
rer Schaden entstanden ist.

8. Unterbrechung der Versorgung (8§ 19 GasGVV
bzw. StromGVV)

8.1 Eine in nicht unerheblichem MaRe schuldhafte Zu-
widerhandlung des Kunden gegen die GasGVV bzw.
StromGVV im Sinne von § 19 Abs. 1 GasGVV bzw.
StromGVV liegt vor, wenn der Kunde grob fahrléssig
oder vorsatzlich handelt.

8.2 Soweit die Voraussetzungen einer Unterbrechung
der Versorgung nach § 19 GasGVV bzw. StromGVV
vorliegen, wird der Grundversorger den ortlichen
Netzbetreiber mit der Unterbrechung beauftragen.

8.3 Fir die Unterbrechung der Versorgung und die
Wiederaufnahme der Versorgung berechnet der
Grundversorger dem Kunden folgende Pauschalen:

e Sperrung Strom (umsatzsteuerfrei) 52,10 Euro

o Wiederinbetriebnahme Strom wéhrend der norma-
len Arbeitszeit von SWL (netto) 52,10 Euro

o Wiederinbetriebnahme Strom aufRerhalb der nor-
malen Arbeitszeit von SWL (netto) 91,10 Euro

94,00 Euro

* Wiederinbetriebnahme Gas wéahrend der norma-
len Arbeitszeit von SWL (netto) 94,00 Euro

e Sperrung Gas (umsatzsteuerfrei)

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass dem
Grundversorger kein oder nur ein wesentlich geringe-
rer Schaden bzw. geringere Kosten entstanden sind.

9. Kiindigung des Vertrages bei Anderungen der
Allgemeinen Preise bzw. ergédnzenden Bedingun-
gen (§ 5 GasGVV bzw. StromGVV)

9.1 Der Grundversorger ist gem. § 5 Abs. 2 GasGVV
bzw. StromGVV zur Anderung der Allgemeinen
Preise und erganzenden Bedingungen berechtigt.
Diese werden im Preisblatt ,Allgemeine Preise der
Grundversorgung Erdgas Niederdruck bzw. Strom
Niederspannung“ der Stadtwerke Ludwigsfelde
GmbH veréffentlicht. Es gelten die Regelungen des
§ 5 Abs. 1 und 2 der GasGVV bzw. der StromGVV.

9.2 Anderungen der Allgemeinen Preise und der er-
ganzenden Bedingungen werden gegenuliber demje-
nigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung
des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung
eines Wechsels des Versorgers durch entsprechen-
den Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zu-
gang der Kundigung nachweist.

9.3 Ist der neue Versorger nicht in der Lage, die Ver-
sorgung des Kunden unmittelbar nach dem Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Kiindigung aufzunehmen,
gelten die alten Allgemeinen Preise bzw. Ergénzen-
den Bedingungen dem Kunden gegeniiber weiter.
Dies gilt jedoch maximal fiir den Zeitraum, den der
neue Lieferant ab dem Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses im Rahmen eines ublichen Wechselprozesses
benétigt, um die Belieferung aufzunehmen. Als tbli-
cher Zeitraum gelten maximal 2 Monate. Erfolgt nach
Ablauf dieser Frist keine Versorgung durch den neuen
Lieferanten, fallt der Kunde in die Ersatzversorgung.
Der Kunden wird dann nach den dann gdiltigen Prei-
sen der Ersatzversorgung versorgt. Diese werden im
Preisblatt ,Preise der Ersatzversorgung Erdgas Nie-
derdruck bzw. Strom Niederspannung der Stadt-
werke Ludwigsfelde GmbH verdffentlicht.

10. Insolvenz des Kunden

Wird gegen den Auftraggeber ein Insolvenzverfahren
eroffnet, so hat der Insolvenzverwalter SWL umge-
hend daruiber zu informieren. SWL wird den Insol-
venzverwalter sofort zur Ausiibung seines Wahl-
rechts zur Fortfilhrung oder Beendigung des Gas-
bzw. Stromlieferungsvertrages auffordern.

Der Insolvenzverwalter hat unverzuglich zu erklaren,
ob er die weitere Erfiillung des Vertrages verlangen
will. Unterlésst er dies, so hat SWL das Recht, den
Vertrag fristlos zu kiindigen.

11. Umsatzsteuer

Die Berechnung erfolgt zu den aufgefiihrten Netto-
preisen in Euro. Die Umsatzsteuer wird nach den
zum Zeitpunkt ihrer Falligkeit geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zusétzlich berechnet.

Die unter Ziffer 7.2 aufgefiihrten Preise sowie der
Preis fir die Sperrung geman Ziffer 8.3 unterliegen
nicht der Umsatzsteuerberechnung.

12. Bonitatsauskunft

Die Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH behalt sich vor, In-
formationen zur Priifung der Bonitat eines neuen An-
schlussnehmers bzw. Anschlussnutzers bei einer Wirt-
schaftsauskunftei einzuholen.

13. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen zur GasGVV bzw.
StromGVV treten mit Wirkung vom 01.01.2024 in
Kraft. Sie ersetzen die bisherigen Ergédnzenden Be-
dingungen der Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH.

Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH
Energiehandel

Potsdamer StraBe 31

14974 Ludwigsfelde



Datenschutzhinweise

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH, Potsdamer Stral3e 31, 14974 Ludwigsfelde (nachfolgend —,wir), sehr
wichtig. Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fiir Sie, wenn Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen haben. Sie beinhalten Informationen, wie wir lhre

personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Kontaktaktméglichkeiten es bei Themen rund um den Datenschutz gibt.

Stand: 01.11.2022

1. Datenverarbeitung zur Erfillung des zwi-
schen lhnen und uns geschlossenen
Vertrages (Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO)

Um das bestehende Vertragsverhaltnis zu

erflillen, geschuldete Leistungen zu erbringen und

Ihnen Vertragsunterlagen zu senden, verarbeiten

wir, sowie von uns beauftragte Dritte oder

Auftragsverarbeiter die folgenden Daten von

Ihnen, sofern Sie uns diese bei Abschluss des

Vertrages oder im Laufe der Vertragsbeziehung

mitgeteilt haben:

- personliche Angaben (Name, Geburtsdatum,
Anschrift, Telefon und E-Mail-Adresse),

- Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und
Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr),

- Angaben zu Verbrauchsstellen, Z&hlernum-
mern, Zahlerstand, Vertragskonto,
Verbrauch, Anschrift der Verbrauchsstelle),

- Angaben zum Vorlieferanten (Adresse, Kun-
dennummer).

Weiter  erheben  wir Daten  Gber Ihr

Zahlungsverhalten. Wir benétigen diese, um

offene Betrdge einzufordern, eine Sperrung

durchzufuhren oder eventuell lhren Vertrag zu
beenden.

2. Datenverarbeitung aufgrund unserer
berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1lit. f) DS
-GVO)

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen
Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen
zu begrinden, zu erhalten, zu bewerten und Ihnen
relevante  und  optimierte  Produkte  und
Dienstleistungen anzubieten. Dazu nutzen wir
lhre Kunden-, Kontakt-, Zahlungs-,
Verbrauchsdaten sowie Ihre Vertragshistorie.
Wenn Sie uns auch Angaben zu Haushalts- oder
BetriebsgroRe, Anzahl und Typ der Elektrogerate,
Alter und Typ der Heizung, sowie Informationen
zu lhrer Wohnsituation (Eigentum, Miete, Haus,
Wohnung) zur Verfiigung stellen, nutzen wir auch
diese. Weiter verwenden wir zur Marktforschung
Informationen dber Art und Dauer unserer
Vertragsbeziehung.

3. Datennutzung aufgrund Ihrer Einwilligung

(Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO)

Im Fall einer werblichen Ansprache kontaktieren

wir Sie vorbehaltlich des Postversandes nur tber

die Kommunikationskanéle, in die Sie eingewilligt
haben. Hierfur verwenden wir lhre Daten fur die
folgenden Zwecke:

- Qualitatssicherung: Um unsere Leistungen,
unsere Produkte und unsere Services fir Sie
kontinuierlich zu verbessern, fiihren wir
Befragungen zu lhrer Zufriedenheit, Ihrer
Weiterempfehlungsbereitschaft sowie Ihren
Erfahrungen aus Ihrem Vertragsverhéltnis
durch.

- Pramienversand: lhre Anschrift oder E-Mail-
Adresse nutzen wir, um lhnen ggf. Prémien
zuzusenden.

- Neue Angebote: Endet lhr Vertrag mit uns,
werden wir Sie kontaktieren, um lhnen auf
Sie abgestimmte Angebote zu unterbreiten.

- Allgemeine und personalisierte Werbung.

Soweit Sie uns ein entsprechendes SEPA-

Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir

dariiber hinaus Ihre Bankverbindungsdaten. Uber

das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir offene

Betrage entsprechend der vertraglich getroffenen

Vereinbarungen ein.

4. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten
Die Bereitstellung von Name, Anschrift,
Geburtsdatum, Z&hlernummer und -stand ist
verpflichtend. Stellen Sie uns diese Angaben trotz
Anforderung nicht zur Verfigung, kommt ein
Vertragsabschluss nicht zustande. Alle brigen
Datenangaben sind freiwillig.

5. Empfanger von Daten und Datenquellen
5.1. Kategorien von Empfangern von Daten
Soweit gesetzlich zuléssig (wie vorab in 1., 2. und
3. beschrieben), geben wir personenbezogene
Daten an externe Dienstleister weiter:

- Vertriebspartner und Dienstleister zur geziel-
ten Ansprache, zum Abschluss und fur die
Durchfiihrung des Vertrages sowie zur Provi-
sionsabwicklung.

- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Dienst-
leister fur Belieferung und Abrechnung sowie
Dienstleister fur Zahlermontage und Able-
sung. Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sensible
Informationen im Sinne von § 6a EnWG.

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungs-
dienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Ab-
wicklung von Zahlungen.

- IT-Dienstleister zur
unserer IT-Infrastruktur.

- Offentliche Stellen in begriindeten Fallen
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbe-
horden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Auf-
sichtsbehdrden).

- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwélte um
Forderungen einzuziehen.

Kommt es im Inkassofall zur Ubermittiung

personenbezogener Daten  (Kunden- und

Kontaktdaten, Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten

und Daten zur Forderung) an einen Inkasso-

Dienstleister, setzen wir Sie vorher uUber die

beabsichtigte Ubermittiung in Kenntnis.

5.2. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir

im Rahmen unserer Geschéftsbeziehungen von

lhnen erhalten haben. Soweit es fir die

Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich ist,

verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir

aus offentlich zuganglichen Quellen

(Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels-

und Vereinsregister, Presse, Internet)

zulassigerweise gewinnen oder die uns von
sonstigen Dritten (Netzbetreibern, Messstellen-
betreibern, Messdienstleistern, Auskunfteien oder

Adressdienstleistern) berechtigt  Ubermittelt

werden.

Aufrechterhaltung

6. Datenubermittlung in ein Drittland
Datenubermittlungen in L&ander auflerhalb der
Européischen Union und des Europaischen

Wirtschaftsraums (Drittlander) ergeben sich im

Rahmen der Verwaltung, Entwicklung und des

Betriebs von IT-Systemen. Dabei muss

Folgendes gegeben sein:

- Die Ubermittlung ist grundsétzlich zul&ssig,
weil ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand
erfiillt ist oder Sie in die Datenlibermittlung
eingewilligt haben und

- die besonderen Voraussetzungen fur eine
Ubermittlung in ein Drittland liegen vor.

Insbesondere gewahrleistet der Datenimporteur

ein angemessenes Datenschutzniveau nach

MaRgabe der EU-Standardvertragsklauseln fir

die Ubermittlung personenbezogener Daten an

Datenverarbeiter in Drittlandern. Eine Kopie der

durch die EU Kommission vorgegebenen

Standardvertragsklauseln finden Sie im Internet

unter: https://ec.europa.eu/info/law_de. Alternativ

erhalten Sie diese von uns auch auf Anforderung

(siehe Kontaktdaten 7. oder 9.).

7. Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter:

Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH

Potsdamer Strafle 31

14974 Ludwigsfelde

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-ludwigsfelde.de

8. Speicherdauer und Kriterien fur die Festle-
gung der Dauer

Wir speichern Ihre Daten fur den Zeitraum des be-
stehenden Vertrages sowie nach Beendigung des
Vertrages mit lhnen fir einen Zeitraum bis zum
Abschluss der steuerlichen Betriebsprifung des
letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde
waren. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die
Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern.
Nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, die sich vornehmlich aus

dem Handels- und Steuerrecht ergeben
(insbesondere §8147 AO und 257 HGB), I6schen
wir diese Daten wieder. Fir werbliche Ansprachen
speichern wir lhre Daten so lange, bis Sie einer
Nutzung widersprechen, Sie Ihre Einwilligung
widerrufen oder eine Ansprache gesetzlich nicht
mehr zulassig ist. lhre tbrigen Daten speichern
wir, solange wir Sie zur Erflllung des konkreten
Zwecks (z. B. zur Vertragserfullung oder -
Abwicklung) bendtigen und léschen Sie nach
Wegfall des Zwecks.

9. Informationen zu Ihren Betroffenenrechten
Fir die Verarbeitung lhrer Daten ist die
Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH (Potsdamer
StralRe 31, 14974 Ludwigsfelde) verantwortlich,
soweit nicht anders ausgewiesen. Sie kdnnen
jederzeit von uns Auskunft zu den uber Sie
gespeicherten Daten und deren Berichtigung im
Fall von Fehlern verlangen. Weiter konnen Sie die
Einschrankung der Verarbeitung, die
Ubertragbarkeit der uns durch Sie bereitgestellten
Daten in einem maschinenlesbaren Format oder
die Léschung lhrer Daten - soweit Sie nicht mehr
benétigt werden - verlangen. AuBerdem haben
Sie jederzeit das Recht, der Nutzung Ihrer Daten,
die auf offentlichen oder berechtigten Interessen
beruhen, zu widersprechen. Hierzu wenden Sie
Sich bitte an:

Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH
Potsdamer Strale 31

14974 Ludwigsfelde

Stichwort: Datenschutz

E-Mail: info@stadtwerke-ludwigsfelde.de

Soweit wir Ihre Daten auf der Grundlage einer von
lhnen abgegebenen Einwilligung verarbeiten,
kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
diese Einwilligung widerrufen. Ab dem Eingang
lhres Widerrufs verarbeiten wir lhre Daten nicht
mehr fir die im Rahmen der Einwilligung
angegebenen Zwecke. lhren Widerruf oder einen
Werbewiderspruch richten Sie bitte an:

Stadtwerke Ludwigsfelde GmbH
Potsdamer Strale 31

14974 Ludwigsfelde

Stichwort: Werbewiderspruch

E-Mail: info@stadtwerke-ludwigsfelde.de

10. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbe-
hérde

Zudem konnen Sie sich jederzeit mit einer
Beschwerde an eine Aufsichtsbehdrde wenden.
Fir uns ist grundsatzlich

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz und
fur das Recht auf Akteneinsicht Brandenburg
Stahnsdorfer Damm 77

14532 Kleinmachnow

zustandig.

Alternativ kénnen Sie auf die fur Sie ortlich
zustandige Aufsichtsbehérde zugehen.
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